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Cos‘e e cosa fa IPAECSI

Associazione di difesa dei consumatori autonoma e

indipendente dal 1974

> Sensibilizza, informa e forma i consumatori per effettuare scelte piu consapevoli

» Difende gli interessi dei consumatori a tutti i livelli

Interventi Infoconsumi 2022

Servizi dell’ACSI

» Sportello Infoconsumi

» Consigli giuridici

» Consulenza per la contabilita domestica
» Consulenza gratuita sulle casse malati

» Corsi sulla gestione del denaro

» Sportello Zero Rifiuti (novita dal 2021!)
» Informazione a 360° (rivista: La borsa della spesa)

2388

richieste
diconsulenza

@ Pubblicia e vendita
@ Contratti

€) Telecomunicazione
@ Recupero crediti

© Pubblicita non richiesta
@ Assicurazioni

@ Salute, pazienti

€ Alimentazione e distribuzione
9 Soldi e budget

@ Servizi finanziari

A1 Energia e ambiente

@ Traffico e trasporti

® Servizi pubblici

@ Protezione dati e varie



Dal 1974 ad oggi

« 1976: mercatini dell’'usato ’
« 2000: scambio dell’usato presso gli R =% mi usi
ecocentri BN ThSprechi |

« 2007: «Niente pubblicita - Meno rifiuti»

« 2008: campagna riduzione dei rifiuti
alla fonte con ACR

« 2010: «Bevi I'acqua di casa»

« 2012: campagna contro lo spreco
alimentare

« 2016: Caffé Riparazione

« 2019: campagna «acqua del rubinetto
anche in ufficio»

« 2021: «Comune Zero Rifiuti»
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Comune Zero Rt
Progetto pilota a Mendrisio (2021) sostenuto dal DT

Obiettivo per lo

Ristorazione

Sviluppo Sostenibile

12 CONSUMOE 12.5:
Cittadinanza _ Grande LTI Entro iL 2030, ridurre in
N P distribuzione modo sostanziale la

m produzione di rifiuti
attraverso la
prevenzione, la riduzione,
il riciclo e il riutilizzo

Piccoli-medi Ridurre del 10% gli RSU a livello comunale
Commerci

Scuole e Ridurre lo spreco alimentare (domestico e

. ristorazione)
generazioni future

Incentivare l'utilizzo di alternative alla plastica

Organizzatori di eventi usa e getta

Incrementare l'attivita di compostaggio
domestico




Assi di intervento
del progetto

Sensibilizzazione popolazione

Serate informative, coaching famiglie, workshop pratici, consulenze, ecc.

Tavola rotonda sul tema delle Manifestazioni sostenibili

Incentivare I'utilizzo di stoviglie multiuso, responsabilizzare gl
organizzatori di eventi ad un uso consapevole dei materiali, ecc.

Dialogo Commercianti

Promuovere |'utilizzo di contenitori riutilizzabili (iniziativa «Qui accettiamo
i tuoi contenitori») sia tra i negozianti che i consumatori

Grande Distribuzione

Promuovere lo sfuso e le «buone pratiche» per un consumo piu
responsabile

Coaching ristoratori

Promuovere iniziative volte a ridurre lo spreco alimentare, incrementare
I'upcycling culinario e incentivare il recupero della materia organic




Cosa significa
zero Rifiuti?




Quanti rifiuti urbani procapite

produce la Svizzera all'anno?




100

kg/anni

In Svizzera si producono annualmente pro capite
circa 100 kg di rifiuti urbani. Nell’arco di
un’intera vita (82,7 anni) cio rappresenta 60 t.

[ rifiuti urbani sono costituiti da rifiuti domestici e da
quelli, di analoga composizione, provenienti dalle
attivita artigianali e dal settore dei servizi. Circa la
meta dei rifiuti urbani e sottoposta a valorizzazione
materiale. Il resto finisce direttamente negli impianti
di incenerimento dei rifiuti urbani.




SONO RICICLATE

COMPOSIZIONE
el FIfIuts Urbani
In Svizzera

Quali rifiuti produce in media

un cittadino svizzero?
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ec.europa.eu/eurostat i@

acsi

2018

Fonte: Eurostat,



https://ec.europa.eu/eurostat/fr/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200318-1

acsi



Crescita del PIlL = benessere = consumao
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== Totale dei rifiuti urbani = Rifiuti urbani incenerii e conferiti in discarica
== Rifiuti urbani raccolti separatameante = Prodotio interno lordo (PIL)

Fig.3 Evoluzione della quantita di rifiuti urbani e del prodotto interno lordo (PIL) (UFAM 2016).




[ PEEAOLLT SONG: pitl cOmplESSIt e meno duratuti

CAMBIAMO SEMPRE
PIUSPESSO D=

E CAMBIA ANCHE IL NOSTRO

—~
STILEDIVITA = |

| PRODOTTI DIVENTANO Q

PIU COMPLESSI

La composizione sempre piti complessa dei rifiuti rende ancora piu difficile lo smaltimento ecocompatibile




Quali conseguenze (locali)?

Costi ambientali, sociali ed economici della
produzione dei rifiuti

L'incenerimento contribuisce al 5% di tutte le
emissioni di gas serra prodotte in CH

Costo smaltimento e gestione rifiuti= 660 mio
+ 200 mio all’anno per |a pulizia del littering

/
Spreco alimentare complessivo = 2.8 mio di t
Spreco alimentare consumatore = 90 kg/ab
(Beretta e Hellweg 2019)

Lo spreco alimentare annuale in Svizzera
corrisponde a circa 4,5 volte il peso della
popolazione svizzera

e

Microplastiche nei laghi svizzeri = 10 milioni
di tonnellate (DT, 2018; EPFL, 2014)

Il termovalorizzatore genera dei

residui solidi (ca. 4’000 t di ceneri
e ca. 30’000 t di scorie all’'anno)
- fonte: ACR

—



https://www.aziendarifiuti.ch/Rapporto-di-Sostenibilita-Integrato-2021-e309bd00?i=1

Tmpronta materiale della Svizzera

I

Lo Swiss Overshoot Day
e il 13 maggio

Avremmo bisogno di 2,8 Terre
in piu se tutti vivessero come
gli abitanti della Svizzera

w09
#

(i Global Footprint Network”
%9‘ Advoncing the Science of Sustainability

EARTH
@\z) DAy oo overshootday.org/svizzera

acsi
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L.d un modelloreconomico circolare

LA NATURA NON ‘
CONOSCE RIFIUTI,

EL'UOMO A
PRODURLI. SEMPRE! ‘ ¢ d
¢

DISTRIBUZIONE

i

LA NATURA: UN CICLO PERMANENTE COMPERARE - UTILIZZARE - GETTARE



https://www.youtube.com/watch?v=rRRF0qAqh2Q&t=3s




REFUSE Rifiuta: impara a dire no a cio di cui

non hai bisogno.

L.e 5R per prevenire gli sprechi
(= ridurre 1 rifiuti alla fonte)

Riduci: il consumo di cio di cui hai bisogno
REDUCE e che non puoi rifiutare. Prendi in prestito,
noleggia.
REUSE Riutilizza: scegli articoli riutilizzabili (e

riparabili) invece che usa e getta.

RECYCLE

Ricicla: separa i rifiuti correttamente.

ROT Restituisci alla terra: fai il compostaggio
domestico.

Zero Waste Home



https://www.youtube.com/watch?v=4gv3AviI9jU&ab_channel=ZeroWasteHome
https://zerowastehome.com/

Miti da sftatare sul riciclaggio

LINEAR RECYCLING CIRCULAR

* In Svizzera non ricicliamo praticamente nulla ma separiamo ECONOMY ECONOMY ECONOMY
soltanto i materiali riciclabili (es. circa il 50% del vetro raccolto

viene esportato per essere riciclato).

« Il processo di riciclaggio puo essere altamente energivoro (es.
vetro fonde a 1600 °C) e in generale consuma risorse (acqua,
carburante per il trasporto, ecc.).

Il riciclaggio comporta spesso una perdita di qualita. Ad
esempio, non tutti i materiali raccolti possiedono infatti la qualita e i
colori richiesti per soddisfare le esigenze elevate proprie delle
bottiglie per bevande. Una bottiglia in PET nuova acquistata in
Svizzera contiene solo 1/3 di materiale riciclato.

* Le nuove plastiche compostabili (bioplastiche) monouso non sono
la soluzione (in Svizzera non abbiamo nemmeno l'infrastruttura
adeguata). Affinché i prodotti di plastica siano tutti di tipo
compostabile, per la produzione delle materie prime sarebbe
necessario utilizzare il 7% delle terre coltivabili a livello
mondiale!




Consigli pratici per FidUEEe I GIHA UG

v" Consumare meno ma meglio (es. consumare locale per ridurre l'impatto sulle risorse estere e anche sul
trasporto)

v" Acquistare prodotti sfusi (es. detersivi alla spina) con i propri contenitori (sacchetti, barattoli)

- Vedi lista «Dove fare acquisti zero rifiuti, noleggiare o riparare degli oggetti» su www.acsi.ch

v' Utilizzare (se indispensabile) solo imballaggi che siano riutilizzabili o completamente riciclabili

v Condividere, noleggiare o prendere in prestito oggetti di uso saltuario (es. trapano, macchina da cucire, ecc.).
- Esempi sul territorio: Oggettoteca Locarno (Spazio Elle), Circular Lugano, Filanda Mendrisio

v" Cucinare con gli avanzi

- Vedi «Riciclette» ACSI

v’ Sperimentare con lI'autoproduzione

v Riparare i beni di consumo, come ad esempio i vestiti e gli elettrodomestici


http://www.acsi.ch/
https://acsi.ch/riciclette-2/

Caffe Riparazione ACSI

» Oltre 300 appuntamenti dal 2016

| Anno

| N° Caffe | Oggetti

Riparazione | portati

| Oggetti

riparati

% oggetti

riparati

| prossimiappuntamenti

La tipologia di oggetti che si possono portare per essere ripa-
rati ai Caffe Riparazione e elettrodomestici ed elettronica.

@ 18 marzo, dalle 13.30 alle 17.30, c¢/o Ecocentro, Stabio

® 18 marzo, dalle 9.00 alle 13.00, c/o Ecocentro, Novazzano

® 21 marzo, dalle 9.00 alle 13.00, organizzato dal Gruppo genitori Vallemaggia
al campo sportivo di Gordevio

® 28 marzo - 23 maggio - 20 giugno, dalle 13.00 alle 17.00, Spazio Elle, Piazza
G. Pedrazzini 12, Locarno

@ 7 aprile, dalle 13.00 alle 17.00, presso il Garage dei Magazzini Comunali in Via
Saresc 7, Faido

@ 6 maggio, dalle 11.00 alle 17.00, al Mercatino dell’'usato di Pregassona, presso
il Capannone in via Ceresio 25, Lugano

® 6 maggio, dalle 11.00 alle 15.00, in occasione della Giornata per I'ambiente,
Montagnola

@ 13 maggio, dalle 9.00 alle 13.00, c/o Oggettoteca, in Via San Gottardo 77,
Massagno

@ 19 maggio, dalle 9.00 alle 13.00, al Mercato del venerdi, Corso San Gottardo,
Chiasso

@ 6 giugno, dalle 9.00 alle 11.00, c/o Scuola media, Mendrisio

@ 14 giugno, dalle 13.30 alle 17.30, c/o BianchiTecno, Stabile Arca, via alle Pez-
ze, Tesserete

Presso I'Oggettoteca di Locarno é possibile effettuare delle riparazioni. Occorre
tuttavia contattare preventivamente il riparatore al numero 076 288 46 29 o
scrivendogli all'indirizzo claudiocianca@hotmail.com.

Per eventuali informazioni telefonare in segretariato 091 922 97 55 tasto 2.




Guida Zero Rifiuti ACSI s

Fidati dei tuoi sensi: vista, olfatto, gusto
e

an3 "

Dallafastalla slowfashion

Ogni anns vengono predotti eltre 100 miliardi di capi d'abbigliaments ¢ 20 miGardi di scarpe seguendo un modells
prevalestemente lineare. Ma con qual conseguense? Uindustria delia mota & responsabiie del 205 del consumeo
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Schede pratiche pubblicate

igerate
Succo di frutta, succo di verdura

—
consumare crudi —

Prosciutto crudo, Uova  Prodotti da forno
salame, salsiccia sode  preconfezionati

Termine minimo di conservazione

Riduci e Riutilizza

Dobisarns ndure § comuumo d nuovi di ¢ bovare
modalth shermative di comumo comm U condiviilene, o
scamblo, i rolegglo det cape d'abbighamento.

Se non rieva & rovase caps & weconds mano, prediy cagr
reskraeh con lessati nocltl e per quantn pouibde a base
mpatto arisieniel fee o, canepe, lpocell)
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corrm COTS, Mucx Harsolaar, Ocko-Tex 100 su laract ch e
latulindo ch
Altenscne & von lart ngamnase dal greemwaking,
awcuat che vergano impiegall wr cilin di sondendsbil
che Maro wriicad da un enle slera.

Informazioni utili

® Adcurs tedrchy ) seicda wWizien che igetlans und wne o o

® Inlcemunce « ndcazon po pemenh wlls mode wovienbie
nmnud-hp&rpmmhudw-wh_b
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® Pur il lnaggo & ndumentl con Smaut wrieSo utiicrate un
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2n Technolagei!

Cononci marche eco responsadill e hal delle abitusin
5 m‘u’.m-H‘ virtusss che verresti condivdere?



http://www.acsi.ch/la-guida-zero-rifiuti-consigli-pratici/

Organizzazioni / siti di riferimento

@ ZEROWASTE

i WEA SWITZERLAND

ZERO WASTE

SWITZERLAND

<. ATELIER
=" ZERO DECHET

cosmétiques, nettoyage
= & vétements
:& ! ’:7 .



http://www.zwia.org/
http://www.zerowasteeurope.eu/
http://www.zerowasteswitzerland.ch/

Per concludere

Il messaggio chiave della
filosofia Zero Rifiuti e:

Riciclare e bene, ma
RIUTILIZZARE e RIDURRE
e ancora MEGLIO!

In altre parole:

Il miglior rifiuto é quello
che non produciamo e
quindi la risorsa che
salvaguardiamo!






https://drive.google.com/file/d/1NGXMy182cd602_zPluw4qoY_5fUFT70H/view?usp=sharing

L’1tinerario di un paio di jeans

Fonte: Bernier, Julie (2019). Manuale di ecologia quotidiana. Pag. 113



Grazie per 'attenzione!

Domande?

Contatto Sportello Zero Rifiuti

Viola Ferdani

zerorifiuti@acsi.ch
Tel. 091 966 98 07



mailto:zerorifiuti@acsi.ch
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